Handbuch kfz3000"""

Version 7

Kommunikation Ford
GWE

Beschreibung

Dieses Zusatzmodul ist bei selbstandigen Handlern als auch bei betreuten
Handlern und Vertragswerkstatten einsetzbar.

Als Datenkommunikationseinrichtung bei selbstandigen Handlern wird das Ford
Extranet CDS-BCM genutzt.

Bei Einsatz des Moduls bei betreuten Handlern und Werkstatten ist die jeweilige
Datenkommunikationseinrichtung zum betreuenden Handler je nach EDV-System
zusatzlich einzurichten

Die Garantieantrage kdnnen mit allen zur Einreichung bendétigten Informationen
gedruckt werden, so dass eine schriftliche Weitergabe ohne zusatzlichen Aufwand
an den betreuenden Handler mdglich ist, wenn die elektronische Kommunikation
noch nicht eingerichtet ist.
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Voraussetzung

Voraussetzung flr die Arbeit mit der Ford GWE ist der Einsatz der Original Teile-
und Arbeitswertenummern von Ford.

Parametereinstellungen

Bitte prufen Sie, ob folgende Parameter nach Ihren Wiinschen eingestellt sind.

Garantieantriage bei Absummierung

Parameter einstellen 301A 7.0.0.000 / cps

Frograrin |35‘I KFZ |T agesabzummigrung

Garantieantrage bei Abzummierung

Bei der Abzummierung werden alle Garantieantrage mit Statuz 9 [ = erlediat | automatisch gelozcht

Bei der Absurmierung werden keine erledigten Garantieantrage gelozcht. Dies erfolgt manuell.

Abbildung 1: Parameter 351KFZ

Splittrechnungen:

Es ist moglich, auf einem normalen Werkstattauftrag Garantiepositionen zu
erfassen (Beachten Sie hierzu bitte die Garantierichtlinien des Herstellers). Der
Druck der Rechnung kann dann vielfaltig gesteuert werden. Die Einstellung
erfolgt GUber den Parameter:

Parameter einstellen 3014 7.0.0.000 / cps

1%

Programm S0KFZ rﬁ.uftragsabwicklung ‘wierk statt

Arbeiten mit Splirechnungen

normaler B echnungsdruck
L] betrifft auch
Intermne Positionen auf separate Rechnung an internen Kunden [ mit Duck auf esterner Rechnung | B03RDR
(ol
G arantiepositionen auf zeparate Rechnung [ mit Druck auf externer Rechnung |
2
Interne und G arantie-Positionen auf separate Rechnungen [ mit Druck auf externer Rechnung |
"z
B
Interne Positionen auf separate Fechnung an intermen Kunden [ ohne Druck auf externer Rechnung ]
Lo}
G arantiepositionen auf zeparate Rechnung [ ohne Druck auf externer Rechnung |
5
Interne und G arantie-Fozitionen auf geparate Rechhungen [ ohne Druck auf externer Rechnung |
(8l

Abbildung 2: Parameter 301KFZ - Splittrechnungen
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Jobnummern

Pro Garantieantrag kdnnen 9 Jobs gemeldet werden. Im Werkstattauftrag kann
gleich eine Zuordnung von den einzelnen Positionen zu den Schadensfallen Gber
die Job - Nummer erfolgen. Fur diese Funktion ist folgender Parameter
zustandig:

Parameter einstellen  301A 7.0.0.000 / cps %]

Programm B0TKFZ }A\uftragsabwicklung Werkstatt

Arbeiten mit Jobnummern [ T eilauftragen

ol E = wird ohne Unterteilung der Werk stattauftrage in Jobs gearbeitet bt auch
lwiftrage kionnen inJobz [ Teilaufirdge | eingeteilt werden 144K FZ
AT 244K FZ
Ohne Unterteilung der werkstattauftrage in Jobs, mit Zwischensurmmen Pakete, Arbeiten und Teile 30340R
2 303RCR
3 30EKFZ
) 317KFE
C4 336KFZ
211KFZ
23 SE1KFZ

Abbildung 3: Parameter 301KFZ Arbeiten mit Jobnummern
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Verwaltung Garantien

Zu diesem MenUl gelangen Sie, indem Sie im Auswahlmeni Verwaltung den
Punkt carantie anwahlen.
Hier werden samtliche aktive Garantieabwicklungen verwaltet.

Edverwaltung Garantien 500R 7.0.1.001 / 65U N [=] 5]

HC Bezeichhung At M. Handlermr. Ber.  Buchen Fard  MwSt Drebitar

[

Bezeichnung | Hersteller

Handlermwmmer |

Lintragsnummer 0

Bereich

ohne Zuordnung

| AT

I™ Fordemungen und U msatz buchen

Fordemngskonto F Drebitor 0

™| bei s mit Stammeate extemen Sturdensatz

™ beiltiulanz Brutiopreiz | shne dutechlagy B abatt) @

Abbildung 4: Verwaltung Garantien

Yy
Durch Anwahl des Buttons S kdnnen Sie aus der Liste der freigegebenen
Garantieabwicklungen den Punkt Ford GWE auswahlen.

=
=2 ohhe Abwicklung
23 ohne Abwicklung
24 ohne Abwicklung
| =5 ohne Abwicklung
76 ohne Abwicklung
7 ohne Abwicklung
s ohne Abwicklung

| s} ohne Abwicklung <

Abbildung 5: Auswahl Garantieabwicklungen
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Nach der Auswahl der Garantieart Ford GWE mUissen nun die handlerspezifischen
Daten eingegeben werden.

Bezeichhung ‘Fu:urd GWE Hersteller  [GW Ford GWE
Handlernurmmer ‘1 &700

Antragsnummer h2362

Bereich IBeleich 1 j

Umzatz u. Fordenngen " nur bei Faktunienng buchen

£ nur aus Garantisabwickiung buchen

" bei Faktuierung buchen, aus Garantieabw. Karekiurbuchungen

Debitor ]

I™ | such als Bechnunasansshritt

Forderungzkonto ’EI_

Iv immer ohre kwst

[T beidi's mit Stammsatz externer Stundensatz

[ bei Kulanz Bruttopreis [ohne Sufschlagd Fabatt)

I™ Kulanzanteile HandierHersteller getrennt diucken

Abbildung 6: Verwaltung Garantien - Teilausschnitt Felder

Felder und ihre Bedeutung

Bezeichnung

Benennung der Garantieabwicklung. Der vorgeschlagene Text kann durch eine
eigene Bezeichnung ersetzt werden.

Handlernummer
Hier wird die Ford Handlernummer eingetragen

Antragsnummer

Die in diesem Feld eingetragene Antragsnummer wird um 1 erhéht und in der
Garantievercodung als nachste freie Antragsnummer vergeben (in unserem Fall
fangt die Antragsnummer also mit 52363 an).

Bereich

Hier haben Sie die Mdglichkeit einen festen Bereich flr die Auftragsabwicklung
festzulegen. Dies vermeidet evtl. Fehlbuchungen. Wenn Sie hier keine Zuordnung
treffen, kann in der Auftragsabwicklung ein beliebiger Bereich gewahlt werden.
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Umsatz und Forderung buchen

Uber diesen Schalter entscheiden Sie, ob aus der Garantie-Rechnung Forderung
und Umsatz gebucht werden soll.

Hier haben Sie drei Méglichkeiten:

™ nur bei Fakturierung buchen
' nur aus Garantieabwicklung buchen

™ bei Fakturierung buchen, aus Garantieabw. Komekturbuchungen

Generell sollte vor einer Einstellung geprift werden, wie die jeweilige
Buchungsart zum Betriebsablauf und den Auswertungen passt.

Im Feld Forderungskonto geben Sie dann ein, auf welches der 5
Forderungskontensatze in der Kontenzuordnung zugegriffen werden soll (siehe
auch Kapitel Stammdaten Tabellen Kontenzuordnung).

Im Feld Debitor entscheiden Sie, ob die OP auf einen bestimmten Debitor
abgestellt werden sollen.

Wenn Sie hier nichts eintragen, wird der OP auf den normalen Debitor abgestellt.

immer ohne MwSt.

Uber diesen Schalter entscheiden Sie, ob in der Auftragsabwicklung die Garantie-
Rechnung mit Mehrwertsteuer geschrieben wird.

Sollten Sie hier entscheiden, dass ohne MwSt. geschrieben wird, so wird in der
Auftragsabwicklung der Steuerschlissel 0 genommen.

Durch Anwahl des Buttons - gelangen Sie zur Hinterlegung spezieller
Belegbezeichnungen fur die Auftragsabwicklung.

EdlBelegbezeichnung Garantieauftrige  S00R 7.4.0.1 x|

[ spezielle Beleghezeichnungen Auftrag

Alternativen

|GAF|ANTIE-AUFTFIAG

| o

Abbildung 7: Belegbezeichnung Garantieauftrége
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Verwaltung Ford GWE

Zu diesem Programm gelangen Sie, nachdem GWE eingerichtet wurde, im Menu
Ford GWE, indem Sie den Punkt Verwaltung GWE anwahlen.

Edlverwaltung Ford-Garantie 505G 7.0.0.000 / 55U i

Allgemein ISchnittsteIIe Finanzbuchhaltung Vertragspartnerl

Herstellercode Fordteile @ Fard
Akzeptanzgrenze bei Erstathung 0.00 2% - aber hochstens 0.00 Eura

Belege oberer Rand 1] linker Band 1]

Auftragstiurmmernkreis flir

automatizch angelegte Antrage

Handlerantel an kulanz

rr
0% bei Ford-kulanz | 0% biz 0%
Service-Berater 1

of 8| 9
Abbildung 8: Verwaltung Ford Garantie Allgemein

Herstellercode Ford Teile
Auswahl des Herstellercodes flr die Garantieabwicklung

Akzeptanzgrenze bei Erstattung

Diese Akzeptanzgrenze dient fir die automatische Verbuchung. Innerhalb dieser
Grenze bzw. bis zum eingegebenen Hdchstbetrag wird eine Garantieerstattung
automatisch akzeptiert.

Belege
Einstellung des linken und oberen Randes flr den Ausdruck.

Auftragsnummernkreis fir automatisch angelegte Antrage

Hier entscheiden Sie, aus welchem Auftragsnummernkreis (1-5) die automatisch
angelegten Auftrage die Auftragsnummer bekommen sollen (siehe auch
Stammdaten Verwaltungssatz).




Handbuch kfz3000°"s
Kommunikation Ford GWE

Handleranteil Kulanz

Hier tragen Sie im ersten Feld den Anteil ein, den Sie zusatzlich tragen, wenn
Ford eine Kulanz gewahrt. In den nachsten beiden Feldern tragen Sie dann ein,
fur welche Kulanzregelungen dies gelten soll.

In unserem Beispiel werden zusatzlich 10% vom Handler getragen, wenn Ford
zwischen 20% und 80% Kulanz gewahrt.

@ Bitte beachten
Bedenken Sie bitte, dass Ford nochmals 10% zum gewadahrten
Kulanzanteil zahlt, wenn Sie als Handler ebenfalls mindestens 10%
beisteuern.
In unserem Beispiel wiirde also bei einer 80%igen Vergiitung von
Ford nochmals 10% hinzukommen, da der Handler selber 10%
beisteuert. Dies ergibt dann fiir den Kunden eine 100%ige
Vergiitung.

Service Berater

In diesem Feld wird die Mitarbeiternummer des Service Beraters eingegeben, der
normalerweise die Garantieauftrage annimmt. Dieser wird bei der
Antragsbearbeitung als Voreinstellung vorgeschlagen.
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Schnittstelle

Einstellungen zur Schnittstelle werden im Karteiblatt Sschnittstelle getatigt

Edverwaltung Ford-Garantie 505G 7.0.0.000 / 55U

&lligemein  Schnittstelle | Finanzbuchhalbung | “erragspartner

Schriltstel
FsElE " Daits " KFZ 4000

 Autosps " CP5

Handlerrummer &-Handler ™ teldung &ntragsnummer

™| Meldung per Papier

Mame Ubertragungsdatei |T R TRX
Fiad fiir Riickmeldedateien ‘H:\KEHE\D.&TEN\FDHD\
Yergltung aus
% CMa CPY " REG.CFY

2| 8| 9f

Abbildung 9: Verwaltung Ford Garantie Schnittstelle

Schnittstelle

Hier kann eingestellt werden, ob die abgestellten Dateien, direkt zu Ford oder
indirekt Uber einen WRK bzw. A-Handler gemeldet werden und welche Software
dieser A-Handler hat.

Handlernummer A-Handler
In dem Fall, dass nicht direkt zu Ford gemeldet wird, muss noch die
Handlernummer des A-Handlers eingetragen werden

Meldung Antragsnummer

Normalerweise wird die Auftragsnummer des Garantieantrages an den A-Handler
gemeldet. Zum Teil vergeben die A-Handler aus organisatorischen Griinden
Antragsnummernkreise fur ihre angeschlossenen Partner, mit denen diese ihre
Antrage einreichen. Einen solchen Nummernkreis kann der angeschlossene
Partner nur Gber die Antragsnummer Idsen.

Meldung per Papier

Der Antrag wird in der Regel elektronisch zum A-Handler geschickt, die
Ausdrucke sind fir die Ablage des angeschlossenen Partners. Wenn die
Ausdrucke an den A-Handler geschickt werden sollen, so wird dieser Schalter
gesetzt.

10



Handbuch kfz3000""s
Kommunikation Ford GWE

Name Ubertragungsdatei
In dem Fall, dass nicht direkt zu Ford gemeldet wird, muss noch der Name der
Datei, die zum A-Handler Ubertragen wird, eingetragen werden

Pfad fir Rickmeldedateien

Von Ford kommen sogenannte Registerdateien mit Rickmeldungen, vom A-
Handler ggfs. auch. Hier wird eingetragen in welchem Verzeichnis diese Dateien
stehen

Vergitung aus

Wenn die Vergltungen elektronisch zurtiickgemeldet werden, so kann hier
entschieden werden aus welcher Datei die Buchungen erfolgen sollen. (Je nach
A-Handler werden unterschiedliche Dateien zurtickgemeldet)

11
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Finanzbuchhaltung

Im Karteiblatt Finanzbuchhaltung werden einige Einstellungen flr die

Finanzbuchhaltung getatigt.

Edl¥erwaltung Ford-Garantie 505G 7.0.0.000 / 550

.-’-\IIgemein' Schnittstelle  Finanzbuchhaltung I\-’ertragspartnerl

¥ #nzchiuss an Finanzbuchhaltung

Kundennummer FardA/RE. 11639 Ford Werke AG

Konten

Gutzchiiftzkonto

Differenzkonto

E rloze Yerwaltung

E rlose Werbringung
Erloze Abschleppen
Erlose Leihwagen

Erlgze Verschiedenss

Abbildung 10: Verwaltung Ford Garantie Finanzbuchhaltung

lw
IW

0

li
w

lw
w
lw
lw

=

a| 8] o

Der Schalter Anschluss an Finanzbuchhaltung steuert, ob aus der
Garantieabwicklung Buchungen fur die Finanzbuchhaltung abgestellt werden.

Umsatz buchen
Finanzbuchhaltung

Kundennummer Ford /WRK

Forderung und
Anschluss an

Hier wird der Debitor von Ford bzw. des Haupthandlers eingetragen, Uber den die

Garantie abgewickelt wird.

Auf diesen Debitor werden bei Antragsstellung die offenen Posten abgestelit.

12
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Konten
Es werden einige Konten flr die Verbuchung eingegeben:

Gutschriftskonto:
Konto der tatsachlichen Forderungen an den HH (erstattete Betrage)

Differenzkonto:
Konten zum Verbuchen der Betrage, um die die angemeldeten
Forderungen von den tatsachlichen Erstattungen abweichen.

Das erste Konto ist fur die Differenzen zwischen Auftrag (Rechnung
aus Auftragsabwicklung) und Antrag an Ford (z.B. wenn Positionen
vom Garantie-Sachbearbeiter geléscht oder gedandert werden)

Das zweite Konto ist fur Differenzen zwischen Antrag an Ford und
daraus resultierenden Erstattungen.
a.) Man bekommt mehr vergltet, als man eingereicht hat
(keine aktuellen Preise bzw. Richtzeiten vorhanden)
b.) Man bekommt weniger vergitet, als man eingereicht
hat (innerhalb der Toleranz)

Erloskonto Verwaltung:
Wenn Verwaltungskosten beantragt und vergitet werden, so wird
auf dieses Konto gebucht.

Erloskonto Verbringung:
Wenn Verbringungskosten beantragt und vergutet werden, so wird
auf dieses Konto gebucht.

Erloskonto Abschleppen:
Wenn Abschleppkosten beantragt und vergiitet werden, so wird auf
dieses Konto gebucht.

Erloskonto Leihwagen:
Wenn Leihwagenkosten beantragt und vergitet werden, so wird auf
dieses Konto gebucht.

Erloskonto Verschiedenes
Wenn Verschiedenes beantragt und vergitet werden, so wird auf
dieses Konto gebucht.

Erloskonto Fracht:

Wenn Frachtkosten beantragt und vergltet werden, so wird auf
dieses Konto gebucht.

Kostenkonto AW bei LRG:

Da bei Langzeitreparaturgarantie keine Arbeitszeiten vergltet
werden, missen die angefallenen Arbeitszeiten kostenmaBig
verbucht werden. Das Konto hierfiir muss an dieser Stelle
eingegeben werden.

13
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Erloéskonten FGS

Speziell flr Schutzbrief. Hier werden die Erléskonten fur die

gedachten Erldse hinterlegt. Es kann eine Trennung nach AW und
Teilen erfolgen.

Erloskonto Fremdleistungen
Erléskonto flir gedachte Erlése der beantragten Fremdleistungen.

Falls Vertragspartner angeschlossen sind, so kénnen auch noch separate Konten
fur Erlése aus VP-Garantie hinterlegt werden (siehe auch Vertragspartner).

14
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Vertragspartner

Handler, die direkt an Ford melden, kénnen angeschlossene Vertragspartner Uber
das Karteiblatt vertragspartner verwalten.

Fdl verwaltung Ford-Garantie 505G 7.0.0.000 / 55U

Allgemeinl Schmittstells | Finanzbuchhaltung Veltlagspartnerl

Prad fur Vertragzpartnerdateien ‘h:\kfer\daten\ford-HE Gh

Hdr. Funde Std-Satz H-5p.  Skonto Mr.kreiz Ber.
10017 Doriz Stratmann 40.00 2

U 10019 Erich Rein 83,00 40,00 500047 2

e 10020 Autop Deutschland 80.00 40,00 4R0000 2

1TvJ0 10000 Diverse Kundean 55,00 40,00 Ta0000 1

1270 10001 BARVERKALIF £5.00 40,00 200001 1 LI

Handlermurmrmer Ii

Fundennurmmer a

Stundenzatz 0,00

Handelsspanne 0.00

Skonto 0aoo

MHurmmernkreiz

g

Bereich

a| 8| 9

Abbildung 11: Verwaltung Ford Garantie Vertragspartner

Handlernummer
Handlernummer des Vertragspartners

Kundennummer
Kundennummer des Vertragspartners

Stundensatz
Garantie-Stundensatz des Vertragspartners

Handelsspanne
Es wird eingetragen, wie viel Prozent des Materialzuschlages an den VP
weitergegeben werden. Zurzeit sind dies 40 Prozent.

Skonto
Falls der VP sich beim Teilekauf Skonto zieht, so kann dieser bei der
Weitervergutung der Garantie einbehalten werden.

Nummernkreis
Die Antrage der VP kdénnen in unterschiedlichen Nummernkreisen geflihrt werden

Bereich

Um eine genauere Kontrolle tber die Erlése zu haben, kénnen die Erléskonten
der VP aus anderen Bereichen gezogen werden

15
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Garantiecodes

Zu diesem Programm gelangen Sie, nachdem GWE eingerichtet wurde, im Menu

Ford GWE, indem Sie den Punkt Garantiecodes anwahlen.

EdlTabellen GWE-Garantie  532R 7.0.0.000 / 55U

" Sonstiges

' Programmcodes " Schadenzcodes

" Schadensart

 Zugtandscodes " Schadensschwere

" Hilfsteilenummerr

Key

Bezeichnung

25
Ly Alle Lack-Garantisfalle (12 Monate) ﬂ
E 01 Fahrzeug-G arantie [Innerh. G ar.zeit vorgetr. - aulerh. Gar zeit ausgef.
E02 Durchrost.-Garantie (Innerh. Gar.zeit worgetr. - auberh. Gar.zeit ausge
E03 Ersatztell-G arantie [|Innerh. Gar.zeit vorgetr. - auberh. Gar.zeit ausge
ESP Ford Garantie-Schutzbrief / Ford Remarketing Garantie
FO1 Erzatztell-Garantie [12 Monate)
FO2 Erzatztell-Garantie [24 Monate)
FO4 Erzatztell-G arantie [36 Monate)
FO7 Garantie fur Boutique-Teile
F33 Ersatzteil-Kulanz
L0 Langzeit-Reparatur-Garantie
P05 KULANZ 2000 richt mehr verwenden ;I

Abbildung 12: Tabellen GWE-Garantie

L]

Diese Tabellen stehen als Auswahllisten bei den entsprechenden Feldern zur

Verfligung

16
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Kundenbeanstandungscodes

Zu diesem Programm gelangen Sie, nachdem GWE eingerichtet wurde, im Menu
Ford GWE, indem Sie den Punkt Kundenbeanst.codes anwahlen.

Eﬂl(undenheanstandungscode suchen 528R 7.0.0.000 / 55U |
3 |Fahrgestel| ST
C |Geréusc:he [auBer Windaerauzche) SR
BO4 Carnssenetell £ Scharnier quietscht # klappert - »
— new/andern
G03 Scheibengerdusch [quietscht / rattert / scheuert)
11 |Ingewohnliche Motargerdusche im Leerlauf
12 |Ingewiohnliche Motargerausche wahrend der Fahrt
17 Bremzengerauzch
13 |Ingewohnliche Getriebegerausche
30 Wwindschutzscheibenkonzole quietzcht / klappert
31 tittelkonzole quietzscht / klappert
32 Handzchuhkastendeckel quietzscht / klappert @ |

33 Instrurmententrager / Instrumentenbrett quietscht / klappert - I

Enter = Fenzter schliefen und KBC Libernehmen

Abbildung 13: Kundenbeanstandungscodes suchen

Dieses Programm steht (ohne die Anderungsméglichkeit) als Suchfunktion fiir die
Kundenbeanstandungscodes zur Verfligung.

Die Suchlogik flir die Kundenbeanstandungscodes erfolgt dreistufig (wie die Ford-
Dokumentation).

Die erste Stufe ( Hauptgruppe ) unterscheidet grob in Karosserie, Fahrgestell,
Elektronik, Antrieb.

K.arossens
Fshrgestell
Elektrizche Anlage
Antrieb

2
3
4
a
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Die zweite Stufe (Untergruppe) unterscheidet etwas feiner je nach Hauptgruppe.

Beispiel Hauptgruppe Fahrgestell:

EEUntergruppen KBC 528R 7.0.0.000 ;/ 55U ﬂ
Hauptgruppe |3 |Fahrgeste|l
1, Aufhangung / Fahreerhalten ﬂ
& Bremsen
C Gerauszche [auber Windgerausche)
D Lerkung
E Rader / Reifen
F Undichtigkeiten [aufer Waszerndichbiglk. ]
[E; Yibrationen

Schliissel -

Bezeichnung |

Abbildung 14: Tabelle Untergruppen KBC

In der letzten Stufe werden dann die eigentlichen Kundenbeanstandungscodes
gesucht

Eﬂl(undenheanstandungscode suchen 528R 7.0.0.000 / SsU x|
3 |Fahrgestel| neu/Shdam
C |Geréusc:he [auler Windgerausche] .

ieteil / Schamier quietscht / klappert - "
neL/andern
G093 Scheibengerausch [quistscht / rattert / scheuert)

11 |Jngewohnliche Motargerdusche im Leerauf
12 |ngewohnliche Motorgerausche wahrend der Fahirt
17 Bremsengerausch

13 |Ingewohnliche Getriebegerausche
30 Wwindzchutzzcheibenkonsole quietscht / klappert
31 Mittelkonzole quietscht / klappert

32 Handzchuhk.astendeckel quietzcht / klappert @ |
133 Instrumententrager / Instrumentenbrett quietzcht / klappert ;I

Enter = Fenster schliefen und KBC Ubernehmen

Abbildung 15: Kundenbeanstandungscode suchen Auswahl
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In allen Stufen kénnen Uber den Button =~ MWandsm — Fintrige hinzugefigt,
geldéscht bzw. verandert werden.

Die Suchzugriffe sind nicht eindeutig. Das heiBt die Kundenbeanstandungscodes
kdnnen in mehr als einer Haupt-/Untergruppen-Kombination zu finden sein.

Beispiel :

C12 = Windschutzscheibenheizung arbeitet nicht

findet man unter ,Karosserie" - ,Scheiben/Fenster" aber auch unter ,Elektrische
Anlage"™ 2> ,Windschutzscheibenheizung®
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Schreiben einer Garantierechnung

Wenn Sie einen Garantieantrag an Ford stellen wollen, kédnnen Sie diesen
entweder direkt in der Garantie-Vercodung eingeben oder in der
Auftragsabwicklung Werkstatt eine Garantierechnung schreiben.
Diese Rechnung wird dann in die Garantie-Vercodung abgestellt.

Pd1 werkstatt / Kundendienst 0014 7.0.3.001 / 55U -- Firma 001 i ] 4
Datei  Auftragsbearbeitung  Abwicklung  Rechnungsdatenbank  Info  Hilfe
Pdauftragserfassung  301R 7.0.5.005 / 55U _|o] x|

-2 B AE s s

Fahrzeug | Kurde |
1FMDUZ4E SYUD 48692 40169 Raimund Muschter @ |
DAN-RU 55 el 23433 Liichow =
S chutzbr, Telefon p:05841/3896 g m: |
Med. Ez 16.09.97 K |
HU AN 09.04 Tacho 136350

Saldo MNarmalkunds Barkunde Bar

GARANTIE-RECHMUMNG

Auftrag 10056

wam ’W MwSt |IJ_ ’W Belegart ’9_
Sollesit 0,00 Istzeit| 000 Dt | 0.00
Leitzah I— Formulanyeg ’u_
Arnehmer I_D

G Ford GWE

\
Teilz 0/ 0.00 AW's| o/ | 0,00 + Gesamt | D\U *’| 0.aa
Teile A"z - \
Festprels| ooo s | 0.0
Sonderfaktar | 0on | 000 %
Tei|emw| 0.00 / | 0,00
¥ | Druck der Fositionen
Abbildung 16: Auftragserfassung Werkstatt

Es wird ein normaler Auftrag mit der Belegart 9 eréffnet. Die hinterlegte
Garantieabwicklung wird Ihnen angezeigt.
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Uber die Positionsart G kénnen Kundenbeanstandung und
Mechanikerkommentare erfasst werden.

Auftragspositionen erfassen  301P 7.4.0.2 / CPS ﬂ
Kennzeichen |ES\N'-KB EEE Kunde |1 aonz2 |K'u'||mer Bau GmbH
Auttrag | 10012 WO |3'| .03.09 wherk | ooo A | 0,00
Pasitionsart |ET (2] GorantieTeste Sollzeit 0,00 Istzeit | OO0 Dif 0,00

Paznr ’—20

I~ | Kundenkommentar

Drucken auf V¥ Guftrag ¥ | Licferzchein ¥ Rechnung ¥ Kostervaransehll ‘

™| fett drucken

Abbildung 17: Auftragspositionen erfassen 1

Bei Kundenbeanstandungen ( Schalter Kundenkommentar sitzt ) kann der
Kundenbeanstandungscode im Feld csc direkt eingegeben bzw. mit F2
herausgesucht werden.

zl
’5_ @ Pntrieb
’F_ @ |M0t0r

D42 Schlechte Maotorleistung ;l
D50 Sohstige Motorfehler

E 29 Check engine (w armleuchte leuchtet auf
ES0 Artriebsriemen gerizsen / mutscht / quistzcht

F33 Unzureichende Fluissigheit

G239 Sonstige Warnleuchten / -anzeigen fehlerhaft
LES td ator Glundicht
LS5 Unbestimmte Motorundichtigkeit

Ungewshnliche tMotorgera i Leerlauf @ |
112 Ungewohnliche Motorgerausche wahrend der Fahit zl

Enter = Fenster schliefen und KBC ubemehmen

Abbildung 18: Kundenbeanstandungscodes suchen

Hier ist eine Suche Uber die entsprechenden Baugruppen und Bereiche méglich.
Nach Auswahl des entsprechenden Textes wird dieser dann in die
Auftragsposition ibernommen (siehe Abbildung 19: Auftragspositionen erfassen
mit Garantietext)
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[ |Auftragspositionen erfassen 301P 7.4.0.2 / CPS

I ngewihnliche Motorgerausche im Leerlauf

Abbildung 19: Auftragspositionen erfassen mit Garantietext
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Alle sonstigen Positionen die von Ihnen erfasst werden, erhalten in diesem Fall
automatisch die Auftragsart 8.

nuftragspusitionen erfassen 301P 7.0.0.000 / SSU

Kennzeichen |D.6.N-F|U 55 Kunde |-'1D R aimund kuschter
Auftrag | 10056 WO |DB.'I 205 Wert | 1/ | 219,61
Positionsart M@ = Solzsit 390 it OO0 Dif 390

Garantie

Pasti 20 Job ’1_ Bereich "I_ @ Eereich 1 Auftragsart’S_
Hersteller ’f_ @ Teilenummer _ [~ Zubehidr

EBez. | Menge 0,00 Lager
| Einzelpreiz 0,00
| Riabatt 0,00 Bzt
0.a
Teileart |D_ Erzatzteil Eetrag 0,00 —
ikl MwSE 0.00 0.0
[E] 10 0 M11 Ungewchnliche Motorgerausche im Leerlauf ﬂ
&l 10F  211320BME tOTOR MIT GETRIEEE AUS- UND G 3.80 18216
EINBALEMN
T 10¢f 3885254 SCHALLDAEMPFER G 1.00 37,45

Abbildung 20: Auftragspositionen erfassen Teile

Es werden so alle Positionen mit dem hinterlegten Garantiepreis gespeichert
(siehe Stammdaten Rabattgruppen und Stammdaten Tabellen Stundensitze).

Positionen ( Arbeitswerte oder Teile ) mit einer AW- oder Teilenummer E001,
EO002 ... EOO5 werden automatisch als entsprechende ,,Sonstiges™ Positionen in
die Garantieabwicklung Ubergeben.

Arbeitswerte mit einer AW-Nummer, die mit AA beginnt, werden automatisch als
Fremdleistungen in die Garantieabwicklung tUbergeben.

Bei mehreren Schadensfadllen kénnen Sie anhand der Jobnummer (Feld Job)
gleich eine Zuordnung der einzelnen Positionen zu den Schadensfallen treffen. Es
kdnnen maximal 9 Schadensfalle gleichzeitig bearbeitet werden. Bei mehr als 9
Schadensfallen muss ein weiterer Auftrag eréffnet werden.
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Es besteht auch die Méglichkeit in einem normalen Werkstattauftrag (Belegart 1)
Garantiepositionen zu erfassen. Diese Positionen mussen manuell die Auftragsart
8 erhalten.

A~

.

Wenn eine Garantierechnung geschrieben wurde (Status 9) kann dieser Auftrag
in der Garantie-Vercodung aufgerufen werden.
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Vercodung des Antrages

Die Antragsvercodung erfolgt im Modul Garantie, indem Sie in der Auswahl Ford
GWE den Punkt vercodung anwahlen.

EﬂEarantiehearheitung Ford 501G 7.0.0.000 / 55U o ]
Auftrag _ wom [00.00.00 Handler
Kunde

MNurmmer

Mame

Stasse

i

F'LZ;"Drt|

Aintragsnr. 0

Teile ’_D ’7000
s ’—D ’7000
Amtl Kennz. | Sonst. ’—U ’7000

Fahrgest. |

Fahrzeug

Betrag 0.aon
Typenbez. ("0 ]
Statuz |T
Tachostand 1] Fadell f. A
Erstzul. (00.00.00
Schutzbrief | / | vangiitet 0,00

“Yerpodurg |

Abbildung 21: Garantiebearbeitung

Ein Antrag kann manuell vercodet oder aber aus der Auftragsabwicklung
Ubernommen werden.

Im Feld Auftrag kann tber die Anwahl des Buttons oder Drlicken der Taste F2
nach Antréagen gesucht werden.

Eﬂnuswahl Garantieantrige 501R 7.0.0.000 / S5U x|
Einzchrankung won Status |T bis Statusz F {&} |
GMANTL Art Auiftr. Kunde Amtl.Kennz. Wert
11974 "weber Thomas ESw/-CP 10
1/ 10054 10908 Jutta Muchow DAN-F 643 190,141
/ 10056 40169 R aimund Muschter DAMN-RU 55 219.61

Abbildung 22: Auswahl Garantieantrage

Ebenfalls ist es moéglich einen neuen Antrag anzulegen, indem man durch
Eingabe eines Auftragsnummernkreises (1-5) eine freie Auftragsnummer vergibt.
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Flr unser Beispiel iUbernehmen wir einen Auftrag aus der Werkstattabwicklung.

FdGarantiebearbeitung Ford 501G 7.0.0.000 / 55U -1oj x|

Auftrag 10056 vom (081205 Handler |‘IA1 oo
Funde
MNurnrer 40169
MName |F|aimund Muschter
Strazze |Tarmitzer Str. 33
PLZ HDrt|29439 |Luchow Antragser. o
Teile: 1 37.45
Fahrzeug
| Al 1 18218
At Kennz. |DAN-FIU 55 Sorst, o 0.00
Fahrgest. |1 FMDU34E5YUD 48692 Betrag HOE]
Typenbez. [Explore s 0
Status 1]
Tachostand 136.350 Modell f. 24 |_
It Arbeit
Erstzul. [16.09.97
S chutzbrief | / | wergiitet 0,00
| “Wercodung I = | '[j | (%} |

Abbildung 23: Garantiebearbeitung Ford Antragsiibernahme

Die Daten werden komplett aus dem Auftrag gefillt.

Kunde

Eingabe einer Kundennummer. Der Kunde, flir den der Garantieantrag gestellt
wird, muss in den Stammdaten Kunden angelegt sein. Es ist nicht mdéglich einen
Antrag auf einen Diversen Kunden zu erdéffnen.

Uber die Anwahl des Suchbuttons oder Driicken der Taste F2 kann nach Kunden
gesucht werden.

Fahrzeug

Es kbnnen Fahrzeuge aus den Stammdaten genommen oder manuell angelegt
werden.
In diesem Feld kénnen Sie entweder das KFZ - Kennzeichen, die
Fahrgestellnummer oder die Ordernummer eingeben.
Wenn Sie hier keine Eingabe machen, kdnnen Sie in den folgenden Feldern
Amtl .Kennzeichen
Fahrgest.
Typenbezeichnung
KW
Tachostand
Erstzul.
Modell / AW
Schutzbrief

die Werte manuell eingeben.
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Status

Anzeige des Bearbeitungszustandes des Antrages. Eine manuelle Veranderung
des Status ist nicht mdglich.

0 Neuanlage + in Bearbeitung
2 Getestet oder

Freigabe ist bereits erfolgt, wurde aber zuriickgenommen

(Auch Einspriche werden mit Status 2 erdéffnet)

Freigegeben zur Absummierung

Absummiert und freigegeben zur Ubertragung an Ford bzw. WRK
Eingeschickt

Rickmeldung vorhanden

Antrag ist komplett abgearbeitet

ONO U1 A

Wenn alle Daten eingegeben wurden, kann der Antrag vercodet werden.
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Durch Anwahl des Buttons “Vercodung gelangen Sie zur Vercodung des
Garantieantrages.

Fdvercodung Garantieantrag 501G 7.0.0.000 / 551

Antragskopf | Teile | .&rbeitswertel Sonstigesl tech. Kommentare | Kunden Kommentare | Feparaturnr. | Diaghose

Antragzdatum 00.00.00

Feparaturdatum 081208

Serviceberater

FIM
[~ Antrag mit MwSt stellen
[~ Antrag won Yertragspartner
Handlermummer P
Auftragznummer WP a
Anzahl Rep.Murmmern "I_

CRIERL:

Abbildung 24: Vercodung Antragskopf

Innerhalb der Vercodung kénnen folgende Eingaben getatigt werden:

e Antragskopf

« Teile

e Arbeitswerte

» Sonstiges

¢ Mechaniker Kommentare

« Kunden Kommentare

e Reparaturnummernverschlisselung
« Diagnosedaten
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Antragskopf

Antragskopt |Teile | Arbeitswertel Sonstigesl Mech. Kommentarel Kunden Kommentarel Fieparaturtir. I Diagnosel

Antragzdatum ’W
Fieparaturdaturn ’W
Serviceberater ’71 @ David Meumann
PIM r_7ﬁ§

[~ Antrag von Vertragspartner

Handlermummer VP
Auftragenummer WP

=

Anzahl Bep.Mummern |17

CRERL]

Abbildung 25: Vercodung Antragskopf

Reparaturdatum
Eingabe des Reparaturdatums

Serviceberater
Es wird, falls eingegeben die Nummer des Auftragsannehmers Gibernommen,
ansonsten die Nummer aus der Verwaltung GWE vorgeschlagen

PIN

Wenn in den Stammdaten Mitarbeiter bei dem Service Berater eine PIN
angegeben ist, so wird diese automatisch iUbernommen.

Antrag mit MwSt stellen
Beachten Sie die Vorgaben des Herstellers

Antrag vom Vertragspartner

Bei Handlern, die direkt mit Ford kommunizieren, kann es Vertragspartner
geben, fir die die Garantie abgewickelt wird. Falls ein solcher Fall vorliegt, so
mussen hier die Hindlernummer und die Antragsnummer des VP eingegeben
werden

Anzahl Reparatur Nummern
Hier entscheiden Sie, wie viel Reparaturnummern mit diesem Garantieantrag
vercodet werden sollen. Es kénnen bis zu 9 Reparaturnummern erstellt werden.
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Durch Anwahl des Buttons 3 gelangen Sie zur Vercodung der Teile (siehe
Kapitel Vercodung Teile)

Vercodung Teile

Fdl¥ercodung Garantieantrag 501G 7.0.0.000 ;/ SSU

fntragskopf  Teile IArbeitswertel Sonstigesl Mech. Kommentarel Funden Kommentarel Reparaturnr. Diagnosel

Teilepositionen 1 Wiert 3745

Foz R. Teill Bezeichnung Menge Freiz

T1F 3885254 SCHALLDAEMPFER 1.00 3?,45ﬂ

Pusition 1
Reparaturnr. |T

Hersteller

Menge 1.00

Teilerurmer | 3895 254

Einzelpr. 3745
Bezeichnung |SCHALLDAEMF'FEF|
Gezamt 3745

[ Fremdteil Rechnungsnummer ’7

CAEACACS

Abbildung 26: Vercodung Teile

Die Eingabe der Teile erfolgt komplett in dieser Maske. Wenn Sie mehrere
Reparaturnummern flr diesen Garantieantrag haben, muss jedes eingegebene
Teil im Feld Reparaturnr. einem Vorgang zugeordnet werden.

Im Feld Teilenummer wird die Teilenummer eingegeben. Uber die Taste F2 oder
den Suchbutton kann nach Teilen gesucht werden.

Die Preise der Original — Teile werden automatisch mit dem entsprechenden
Garantiezuschlag kalkuliert.

Das defektverursachende Teil wird mit dem Feld Defektteil markiert (Pro Job
eins)

Fur Fremdteile muss eine Rechnungsnummer eingegeben werden.

Durch Anwahl des Buttons 3 gelangen Sie zur Vercodung der Arbeitswerte
(siehe Kapitel Vercodung Arbeitswerte)
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Vercodung Arbeitswerte

Edvercodung Garantieantrag 501G 7.0.0.000 / 55U

Antragskopfl Telle — Arbeitswerts | Sonstigesl tech. Kommentarel Kunden Kommentarel Heparatumr.l Diagnosel

A -Positionen 1 fert 182,16

FPoz R. Arbeitzwert Bezeichnung tont, Zeit Preiz FR
115% 211 320BHE MOTOR MIT GETRIEBE AUS- LIND 3.40 182,16 ﬂ

Pisition 1
Reparaturnr. |T

Hersteller Ford

Zeit 330

AN ummer |21132DBNE

Wer Pr. 48.71
Bezeichnung MOTOR MIT GETRIEEBE AUS- UMD
|EINBAUEN Gezamt 18216

F anteLr 4 @ Franka Klingberg

™ Fremdarbeit

CRERCRL]

Fechnungsnummer

Abbildung 27: Vercodung Arbeitswerte

Die Arbeitswerte mlssen im Feld Reparaturnr. der jeweiligen Reparatur
zugeordnet werden.

Im Feld aw-Nummer wird der Richtzeitencode eingegeben.
Es muss eingegeben werden, welcher Monteur die Arbeit durchgeflihrt hat. Die
Monteurnummer wird aus der Auftragsabwicklung ibernommen, sofern sie durch

die Zeiterfassung bzw. manuelle Eingabe dort erfasst wurde.

Wenn in den Stammdaten Monteure eine PIN eingegeben ist, so wird diese an
Ford bzw. den WRK gemeldet.

Fur Fremdarbeiten muss eine Rechnungsnummer eingegeben werden.

Durch Anwahl des Buttons 3 gelangen Sie zur Eingabe Sonstiges.
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Sonstiges

Edvercodung Garantieantrag 501G 7.0.0.000 / 55U

Antragskopfl Teile I Arbeitzwerte  Sonstiges |Mech. Kommentarel Kunden Kommentarel Heparatumr.l Diagnosel

Sonstige Positionen 1] Wwiert 0,00

Foz RB. At Bezeichnung Betrag
=
=

Pagition ’—1

Reparaturmr. |T

K.aztenart ’W YWenwalbungzkost
Bezeichnung |

Fechnungzsnumner I—

Stunden ’71

Betrag 10,00

Abbildung 28: Vercodung Sonstiges

Die Sonstigen Positionen missen im Feld Reparaturnr. der jeweiligen Reparatur

zugeordnet werden.

Im Feld Kostenart wird die Art der sonstigen Position eingegeben. Zurzeit gibt

es folgende Kostenarten

WYenmaltung = [EOOT]
EO0Z Fahrzeugverbringung [E002)
EOQO3 Abzchleppkosten[EODZ)
E0O04 Leihwagenkosten [E004)
EOQ0& Werschiedenes [EO0S)

Je nach Kostenart missen Rechnungsnummer, Stunden, Tage und ein Betrag

eingegeben werden.

Durch Anwahl des Buttons 3 gelangen Sie zur Eingabe der Mechaniker-

Kommentare.
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Mechaniker-Kommentare

Edl¥ercodung Garantieantrag 501G 7.0.0.000 / 55U

Antragskopfl Teille I Lrheitswerte | Gonstiges  Mech. Kommentare | K.unden Kommentare | Reparaturnr. | Diagnosze

1 klopfgerdusche entstanden durch eine lockers Wentildeckelaehiuszenfeder ﬂ
0
0

Reparatur |'I_

Text lopfgerauzche entstanden durch eine lockere Yentildeckelgehausenfeder ;I

CRIENCAL:

.8l

Abbildung 29: Vercodung Mechaniker Kommentare

Pro Reparaturnummer kann ein Text hinterlegt werden.
Es stehen theoretisch 245 Stellen zur Verfiigung.

&
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Mit dem Button kann eingesehen werden, was in dem gemeldeten Text steht
und was fehlt.

Edliibertragener Text 501G 7.0.0.000 / 55U

Fieparatur |1_

Text, der libertragen wiirde

Flopfgerausche entztanden durch eine lockere Wentildeck elgehausenteder; 27 - Wentldeck elgehaudefeder ;I
festschrauben ;

Rest, der nicht Ubertragen wiirde

Abbildung 30: Vercodung Text
Im Beispiel reicht der Platz aus.

Durch Anwahl des Buttons | gelangen Sie zur Eingabe der Kunden
Kommentare
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Kunden-Kommentare

Fdvercodung Garantieantrag 501G 7.0.0.000 / SSU

Antragskopfl Teile I &rbeitswerte | Sonstiges | Mech. Kommentare  Kunden Kommentare | Reparatumr. | Diagnose
1 M11 Ungewohnliche Maotorgerausche im Leerlauf - |

Reparatur |T

Tent 11 Ungewahnliche Motorgerdusche im Leerlauf =]

lo|Ble o ™

Abbildung 31: Vercodung Kunden Kommentar

Pro Reparaturnummer kann ein Text hinterlegt werden.

Es stehen 200 Stellen zur Verfliigung.

Durch Anwahl des Buttons s gelangen Sie zur Eingabe der Reparaturnummern.
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Reparaturnummern
x
Antragskopfl Teile | Arheitswertel Sonstigesl Mech. Kommentarel K.unden Kommentare  Reparaturmr, |Diagnose|
At HC  Mummer Bezeichnung tenge Betrag
G 211320BME MOTOR MIT GETRIEBE AUJS- UND 3.90 182,1Bil
b F 210000 Wentildeckelgehaudefeder 0,20 9,34
T f 3885 254 SCHALLDAEMPFER 1.00 37.45
Teie | 1 .-"| 37.45 Arbiter | 24 | 19150 Sc-nst.| 0/ | 0,00
Rep.Mr.
GWA-Tup
Frogrammecode N
& GarantieKulanz /PGS /FRGALRG A Frei
Teigabe

Sonderaktionen,Falzchbauten
K.undenbearst. MN11

" Diingende Service Aktion/Service Programm e ekeE
" Ersatateil Hilfsteil 00000 S A |

" Transportschiden / Fehleils
Codes (F5)

" Fracht

) Semvice Lehwagen ™ manuelle Bearbeitung

Abbildung 32: Vercodung Reparaturnummern

Rep.Nr.

Hier wahlen Sie die einzelnen Reparaturnummern aus. Die Auswahl beschrankt
auf die im Feld Anzahl Reparaturen im Antragskopf hinterlegte Anzahl von
Reparaturnummern

Uber die Buttons q P kann zwischen den einzelnen Reparaturnummern
geblattert werden.

GVA-Typ
Eingabe des Typs des Garantieantrages. Abhangig davon werden die Felder zur
Vercodung freigegeben, die mit der Taste F5 eingegeben werden.

manuelle Bearbeitung
Hier kann eingestellt werden, dass der Antrag auf jeden Fall von einem
Garantiesachbearbeiter bei Ford geprift wird.
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Mit der Taste F5 werden die Felder zur Vercodung aufgerufen.
FalCodes eingeben 501G 7.0.0.000 / SSU X

Programmeoode @ normale G arantie

Freigabenurmmer | |

Kundenbeanstandung M11 @ Ungewohnliche Motorgerausche |

Hilfsteilenunmmer 00047 @ totorraum ohne Motorhaube

Zustandscode @ “Wazzerundicht durch fehlende /

Kulanz Z-Tele 100 ZtS's 100 Z-Sonst, 100

Service-Aktion Campaign Arb. B Falieain

ET-Garantie Einbau (00.00.00 Renr. 0 Lauifl. ]

Transpsch. /Fehlteils Schadenscodes :

Spediteur Lieferschein |
Lieferdatum (00.00.00
Fracht Betrag 0,00 -
&
Service Leibwagen Tage 0 Betrag 0.00

Abbildung 33: Vercodung Codes eingeben

Flr die Felder Programmcode, Kundenbeanstandung, Hilfsteilenummer,
Zustandscode und Schadenscode stehen Auswahllisten zur Verfiigung, die in den
Menlpunkten Garantiecodes bzw. Kundenbeanst.codes gepflegt werden
kdénnen

Falls flir diesen Antrag Diagnosecodes ermittelt wurden, gelangt man durch
Anwahl des Buttons 3 zur Eingabe der Diagnosecodes.
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Diagnosecodes

-
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-
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|

Abbildung 34: Vercodung Diagnosecodes

Hier missen die Daten laut Herstellerrichtlinien eingegeben werden.
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Antrag Testen

Wenn alle Eingaben getatigt wurden, kédnnen Sie den Antrag testen. Mit diesem
Testlauf wird Uberprift, ob alle Pflichteingaben getatigt wurden. Auf Fehler
werden Sie hingewiesen.

Durch Anwahl des Buttons wird der Testlauf gestartet. Es 6ffnet sich ein
Fenster, in dem der Priflauf angezeigt wird.

Auftrag 10056 Antragsnurimer 0

Testen aktiv
I-.unde 0.k ﬂ
H andlernumrmer 0.k
S erviceberater 0.k
k4 211 320BME MOTOR MIT GETRIEBE & 0.k
k4 210000 Venhldeckelgehaudef 0.k
T 3885 254 SCHALLDAEMPFER 0.k
Fundenkommentar 1 0K
4 echanik.erk ommentar 1 0K
Fahrgestellnummer 0.k,
b odell/dia fehilt
&
= Q

Abbildung 35: Antrag Testen mit Fehler

Wenn keine Fehler im Antrag vorhanden sind, wird dieses Fenster wieder
automatisch geschlossen.

Sollte ein Fehler auftreten, wird Ihnen dieser an der entsprechenden Position in
rot angezeigt.

Nach dem erfolgreichen Testlauf erhalt der Antrag den Status 2.

&

Durch Anwahl des Buttons .= kann ein Testergebnis mit einem Fehler gedruckt
werden:

A02R700-00  Kundendienst-Garantieabwickung

Garantie-Vergltunogsantran-kr. 0 Dratum: 13.09.2006 Seite: 1
Handler: T1A100 Kindenadresse

Ford Autohaus Test Raimund Muschter

muster Stralte Tarmitzer Str. 33

37269 Eschwege 29439 Lochow

Auftrag Reparatur Fahrgestellinummer Armdl. Kennzeichen mModell kWY KmeStand  Erstzul. AnnehmerfPIN
10056 08.1205 1FMDUI4ESUIDABES2 DAMN-RLISS 0 136350 160997 10 73052

Reparatur-kr.: 1

Modell/AW fehlit
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Antrag freigeben

&

Um den Antrag zur Ubertragung freizugeben, miissen Sie den Button
anwahlen.

Es wird nochmals ein Testlauf durchgeflihrt. Wenn dieser ohne Beanstandung
durchlauft, wird der Antrag freigegeben und gedruckt. Der Antrag erhalt dann
den Status 4.

Folgender Ausdruck wird erzeugt:

A02ZREY00-00  KundendienstGarantieatwickung
Garantie-WVergitungsantrag-Mr. 52363 Datumm: 13.08.2006 Seite; 1
Handler: TA1T00 kundenadresse
Ford Autohaus Test Raimund Muschter
Muster Stralie Tarmitzer Str. 33
37269 Eschwege 29439 Ldchow
Auftrag Reparatur Fahroestelnummer At Kennzeichen modell KWW ErmeStand  Erstzul. AnnehmerfPIM
10056 081205 1FMDUZ4ES/LUID4BEG2 DAN-RLUIGS n4 0 136360 160957 11 730452
Reparatur-Hr.: 1
Kundenkommentare M1 Ungewdhnliche Motorgerusche im Leerlauf
Handlerkommentare Klopfgerausche entstanden durch eine lockere WVentildeckelgehdusenfeder
Garantieart : GarantielulargF GEFRG... manuelleBearbeiting I+
Frogrammecode Freigahe
Kundenbeanst. M1 Zustandscode 63
Werkstattleistungen hehge Mont. Rechnung BetragEumn
Teile ooo4y Motorraum ohne Motorhauhe d
IBRA2A4 SCHALLDAEMPFER 1,00 37,448
3745
Lahne 211320BME  MOTOR MIT GETRIEBE ALS- UMD 3,40 4 18216
EINBALEM
210000 Yentildeckelgehiudefeder 0,20 i 934
festschrauben
191,50
ReparaturTotal 22895
Beantragter Betrag 22895

Abbildung 36: Ausdruck Garantie Antrag
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Stapelverarbeitung

Mit diesem Programm kdénnen alle getesteten Antrage (Status 2) auf einmal

freigegeben werden.

Der Aufruf erfolgt im Auswahlmenil Ford GWE Uber den Punkt Druck

Stapelverarb. .

Achtung ! Der Ausdruck wird sofort nach Anwahl des Programms gestartet.

D

-

Auftrag 10056

Antragsnummer 0

Testen aktiv
F.urde 0.k,
Handlemummer oK.
Serviceberater 0.k,
b 211320BMNE MOTOR MIT GETRIEBE & 0.k,
k210000 Ventildeck elgehdudef 0.k,
T 3885254 SCHALLDAEMPFER 0K,
F.undenkommentar 1 0k
M echanikerkommentar 1 0k
F ahrgestelnummer 0.k,
W odell A 0K,

=

Es wird der Druckerdialog eingeblendet, damit Sie entscheiden kénnen, an
welchem Drucker die Antrage gedruckt werden sollen.

Drucken 7]
r— Drucker
Mame: conica 040 Yer 1.1 - PCL Eigenschaften |
Status: Bereit
Typ: Konica 7040Wer 1.1 - PCL
Ort; WWHTSERVERK.onica
Kammentar
— Druckbereich Kaopien
& Alles Kopier: I'I 3:
1 Seiten War: I Bis: I
@ 7| Sartieren
1 Lusmat]
0K I Abbrechen

&
ik
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Versenden des Antrages

Um die bereitgestellten Antrage (Status 4) zu versenden, missen Sie folgende
Arbeitsschritte durchfihren:

1. Garantie Absummierung durchflihren
2. Export - Datei erstellen

Garantie Absummierung

Zur Absummierung gelangen Sie, indem Sie im Auswahlmenl Ford GWE den
Punkt Absummierung anwahlen.

Earantie Absummierung 515R 7.0.0.000 / SsU -0l
ACHTUMG I

kit diezem Programm werden freigegebene G arantieantrage verbucht
und zur Yeitermeldung aufbereitet.

Abzummierung nur starken, wenn zich kein Arbeitzplatz in der Garantie-
bearbeitung befindet |

Buchungzdatum Antrage 13.09.06 [ Wwichtig ! Fiir Obernahme in FIBL 1 |

[ Bei Riuckmeldungen izt das Wergltungsdatum das Buchungzdatum |

s 9

Abbildung 37: Garantie Absummierung

Mit diesem Programm werden die freigegebenen Garantieantrage, die zur
Wiedereinreichnung bearbeiteten Korrekturen bzw. Einspriiche sowie die
eingespielten Vergltungen zur Weitermeldung aufbereitet.

Bei Anschluss an die Finanzbuchhaltung wird ein Ubergabestapel fiir die
Finanzbuchhaltung bereitgestellt Dieser muss dann manuell in der
Finanzbuchhaltung tbernommen werden.
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Es wird ein Ausdruck erzeugt:
Firma Programm Diaturn Llhrzeit Bed. Seite
Autohaus Test S15RT00-00 13.09.2006 10.08 ssu 1
AbsummierungGarantie Ford GWE Buchungsdatum 13.09.06 Stapel 26
Artrag Kaorto Sall Hahen
52363 1 Antrag 1FMDUZ4ESYIIDA 8692 11639 22845
Antrag Teil 3460 745
Antrag A 3620 18216
Antrag A 9995 9,34
Antrag MA-vVerprobung 0 228485
Antrag MW-Gegenbuchung 0 22885

Abbildung 38: Ausdruck Absummierung
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Export — Datei erstellen

Zur Erstellung der Export — Datei gelangen Sie, indem Sie im Auswahlmenl Ford
GWE den Punkt Export - Datei anwahlen.

Falls noch eine Export-Datei in den kfz3000°"* -Verzeichnissen existiert, kommt
eine Warnung wie diese

509R700-00 |

9 Im Werzeichnis k230004 DATEM,
x__-\/ existiert eine Datei TRA. TR wom 13,0906 10:09:20
Grale 1.54

Diese Datei wird bei der Erstellung der Exportdatei
liberschrieben 11

Es sollke sichergestellt sein, dali diese Datei bereits
lbertragen wurde.

Erstellung der Exporkdatei beginnen ¢

Ja

Abbildung 39: Warnhinweis

|[EdlExportdatei Garantie  509R 7.0.0.000 / 55U
Erstellen Exportdatei fiir G arantie Ford GWwWE

I

D ateiname | TR TR
Antrag Fahrgestellnummer K.ennzeichen Kunde Code
10056/ 1 TFMOU34E BYUDABEI2 Dam-RU 55 Raimund Muschter 1/ ﬂ

N

[bergabe beendst

Abbildung 40: Exportdatei Garantie
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Die Datei wird sofort bei Aufruf des Programms erstellt. Es wird auch sofort eine
Sicherungskopie der Datei (mit Datum und Uhrzeit im Dateinamen) erstellt. Uber

&

den Button -~ kann ein Ausdruck erstellt werden.

Firma Programm Datum Uhrzeit Bed. Seite
Autohaus Test 509R6.3-01 22.11.2001 9.14 deb 1
In Schnittstellendatei TRX.TRX abgestelit :

Antrag Fahrgestellnummer Kennzeichen Kunde Code

31615/  WF05XXGBB5YS82159 ESW-GAR 1 Dr. Lore Alkier 1/

31616/  WFOLXXGBFLYD76644 ESW-GAR 2 Dr. Lore Alkier 1/P05

31617/  WFOAXXGAJAWS61800 ESW-GAR 3 Dr. Lore Alkier 3/F01

31617/  WFOAXXGAJAWS61800 ESW-GAR 3 Dr. Lore Alkier 1/836

31619/  WFONXXGCDNXY87646 ESW-GAR 6 Dr. Lore Alkier 1/ESP

Abbildung 41: Ausdruck Dateiinhalt

Der Name der Schnittstellen Datei ist in der Verwaltung GWE hinterlegt

Uber den Button ﬂ kann ein die Datei direkt versendet werden. Dies kann
auch Uber den MenlUpunkt Exportdatei versenden geschehen.
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Riuckmeldungen

Riickmeldung einspielen

Wenn von Ford eine Riickmeldung erfolgt ist, so muss diese Datei in kfz30007"s
eingelesen werden.

Die Rickmeldungen erfolgen in Form von Registerdateien CMA.CPY, REG.CPY,
ESP.CPY, AMS.CPY und PRC.CPY

Hierzu rufen Sie im Auswahlmenl Ford GWE den Punkt Riickmeldung =
einspielen auf.

Das Programm sucht in dem in der Verwaltung hinterlegten Pfad diese Dateien.
Wenn sie dort nicht vorhanden sind, so kdnnen die Dateien auch gesucht
werden.

Rl'jl:kmeldungen GWE einspielen 518G 7.0.0.000 / S5U - |El|i|
[ ateinamen | Cha CFy , REG.CPY . PRC.CPY  ESP.CFY , AMS.CPY
Werzeichnis | h:kfzrEhdatensford-REGY % @

Abbildung 42: Rickmeldung GWE einspielen

Die Vergutungsdatei CMA.CPY wird eingespielt. Die anderen Registerdateien
werden ausgedruckt und eingespielt.
Die Register enthalten:

+ RCD Korrekturlisten

+ Informationen Uber Antrage, die bei Ford in Bearbeitung sind

+ Informationen darlber, was mit den Teilen zu geschehen hat

(Verschrotten, Einsenden)
+ Teileanhanger
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Vergiitungen automatisch buchen

Voll verglitete bzw. im Rahmen der in der verwaltung GWE hinterlegten
Toleranzen vergutete Antrage kdnnen ohne Positionsbearbeitung automatisch
verbucht werden.

Dazu wahlen Sie unter Ford GWE den Menlpunkt Riickmeldung - autom.
buchen an.

Edlwar automatisch verbuchen  521R 7.0 -0l

Antrage gy
J i

" hur sigene

" Wertragspartner

Abbildung 43: WAR automatisch verbuchen

Der Antrag wird verbucht und erhalt, wenn alle Reparaturnummern abgearbeitet
sind den Status 9.
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Vergiitungen manuell bearbeiten

Antrage, die nicht automatisch verbucht werden kénnen (z.B. Teilvergltung)
missen manuell bearbeitet werden.

Dazu wahlen Sie unter Ford GWE den MenlUpunkt Riickmeldung - manuell
bearb. an.

Es erscheint eine Liste mit allen eingereichten GVA's

FdlEingereichte Antrdge 506G 7.0.0.000 ;/ S5U il

A, At At Kunde Amtl Kennz. Wwiert werguitet

3 10857 Hillebrand GrbH 05 110,48

8038 E1 BOE53T / 21016Peter Liebizch ESw-HF 76 1.537.02

80| 2 BOER3T / 21016Peter Liebisch ES'w-HF 78 46.20

3e042 1 E2621 / 2B023STEFAN RIMBACH WAK AL 222 2.346.83

Jansn 3 BOE5071 / 151007 obias Graf ESw-G 774 441,30

38083 1 BOE4E1 / 3048301 med. Markus Theophel ES'w-MT 45 392,73

3|ET A1 BOE541 / 48000Fard*werke AG ESw-00) 28 174,64

3ed 1 511351 /P39 10557 Hillebrand GmbH ESw-5 213 827,38

3EE 1 3536551 / 14104EYMER GmbH & Co KG 233,32

38168 1 3538571/ 14104EYMER GmbH & Co KG 1.008,29

I|ET 1 3535583 /F04 14104EYMER GmbH & Co KG 146.08

|7 BOEES1 / 48000Fard*werke AG ESw-00) 37 5328

|03 1 Ba721 2B023STEFAN RIMBACH ESw L 41 473,57 3556

38208 1 E8851 / 2B0Z3STEFAN RIMBACH ES'w/-| 108 213.02 =

25 @

Abbildung 44: Liste Eingereichte Antrage

Nach Auswahl eines Antrags erscheint folgende Bearbeitungsmaske
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Edwar manuell bearbeiten 506G 7.0.0.000 / SSU i ] 4]
Auftrag 10056 | 1 Funde |4D'I B3 |Haimund Muzchter
Fahrzeug |DAN-F!LI 53] 1Fh D 34ESVLID48E92
Teile | 1/ | 37.45 Lihire | 24 | 191,50 Sonszt. | v | n.ao
Gy Typ | GarantiesKulanz/F 55 /FRG/LAG, Frogrammcode il
Freigabe
| Sonderprogramme/F alzchbauten K undenbeanst 1T
ustandzcode =]
22895 Werglitet 228,95 L
Elezlie FauE Hilfsteil 00047 o
Teile 97 45 Lohn 191 50 Sonst,
-0.m .
£l
3745 191 .51
At HC Mummer Bezeichnung Menge Erstattet Betrag
Mof 211320BHE MOTOR MIT GETRIEEE ALS- UND 340 182,1Bﬂ
M f 210000 Ventildeckelgehaudefeder 020 9,34
T f 3885 254 SCHALLDAEMPFER 1.00 37.45

idl
“Meue Fositian (3% | |

Abbildung 45: WAR manuell bearbeiten

Die grau angezeigten Betrage missen auf die Positionen aufgeteilt werden.

Es stehen folgende Bearbeitungskennzeichen zur Verfligung:

nicht wergiitet kein Einzpruch

nicht vergiitet Einepruch

teilw. verglitet kein Eingpruch
teilve. verguitet Einspruch

wollvergiitet

Abbildung 46: Auswahl Bearbeitungskennzeichen

Teilweise Vergltet kann auch Ubervergutet heiBen.

Anwender die nicht direkt mit Ford kommunizieren dirfen keine Einspriiche
machen (hier ist also E bzw. U nicht erlaubt). Es muss immer der betreuende
Handler kontaktiert werden, damit dieser den Einspruch macht.
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506G 7.0.0.000 / 55U

Edlwar manuell bearbeiten

=10l x|

Auftrag 10056 | 1 Kunde |4D1 g9 |F|aimunc| tuschber
Fahrzeug |DAN-F|U 55 TFMDU34E B U DABESZ
Teile | 1/ | 3745 Lohne | 2/ | 13150 Sanst. | o/ | 0.00
GYA-Typ | Garartie/Kulana/F GG /F RG/LRG, Frogrammcods i’
Freigabe
| Sonderprogramme./F alzchbauten K undenbearst. N1
y ustandscode B3
Beantragt 228,95 Werglitet 228,95 st 00047 _I
Teie 97 45 Lohn 191 50 Sonst.
3745 191,50
El
At HC Mummer Bezeichnung Menge Erstattet Betrag
Mf Z11320BME MOTOR MIT GETRIEBE ALIS- UMD W 390 182,18 182,1Ei|
Mof 210000 Wentildeckelgehaudefeder T 020 935 9.
T 3885254 SCHALLDAEMPFER u 1.00 37.45 3745
i “Meue Pasition | (% } |

Abbildung 47: WAR manuell bearbeiten

Uber den Button & wird die Verbuchung durchgefihrt. Bei Einspriichen wird der

Antrag zur Einspruchsbearbeitung bereitgestellt.
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Uber den Button 9 kdnnen die erstatteten Betrage manuell eingegeben bzw.
korrigiert werden.

Edlerstatteter Betrag 506G 7.0.0.000 / 550 X

Ahbrechnung 152 vom  [12.09.06
Murmmer bei Ford 10056
Erstattung Teile 37,45

Ergtattung Lahn

4

Erstattung Sonstiges 0,00

Erstatteter Eetrag 228,95

[ Mehnwertstever 0,00 E | @ |

Abbildung 48: Anzeige Erstatteter Betrag

|
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Eigenkorrektur

Es besteht die Méglichkeit, bereits versendete Antrage vor der Rliickmeldung
durch Ford erneut mit Korrektur einzureichen.

Hierzu muss im Programmbereich Riickmeldung der Punkt Eigenkorrektur
angewahlt werden.

Eingereichte Antrdge 534G 7.2.0.0 / cps |
Autr. Aptr. At Kunde Amtl.Fennz. et
B0007 Manfred Mustermann ESw/-CP 10 430 67 ﬂ
32629 1 5221251 / 10005 anfred Mustarmann ESw-CP 10 11.53

Abbildung 49: Eigenkorrektur Auswahl Antrag

Durch Anwahl eines Eintrages 6ffnet sich der Dialog zur Festlegung des Grundes
fur die Eigenkorrektur

Eigenkurrektur (status zuriicksetzen) 534G 7.2.0.0 / cps ﬂ
Antragsnummer 32629 i @
Kunde |‘I 0005 |h-1 anfred Mustermann
Fahrzeug |E Swi-CP 10 IWFD.MG.-’-‘-.J.-’-‘-.W.-’-‘-.EDE?E
Statuz eingereicht

noch keine Rlickmeldung

K.orekturtest

CRCAL:

Im Feld Korrekturtext wird dann eingegeben, weshalb der Antrag erneut
eingesandt werden soll.

Nach Speichern des Vorgangs steht der Antrag wieder zur manuellen Bearbeitung
mit Status 6 in der Korrektur und kann von dort aus bearbeitet und erneut
versandt werden.
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Korrektur GVA’s

Die durch RCD abgewiesenen Garantieantrage kénnen Uber den MenlUpunkt
Riickmeldung > Korrektur GVA’s bearbeitet und neu eingereicht werden.

Es erscheint eine Liste mit allen Korrektur GVA’s

=
At At Kunde Amtl. Kennz, Wert
806471 /537 29815 Polizeiprasidium Mordhessen T 34

3E4 1 511351 /P23 10557 Hillzbrand GrbH ESwiS 219 827.38

Abbildung 50: Auswahl Korrektur GVA's

Nach Auswahl des entsprechenden Antrages erscheint die Vercodungsmaske

Eﬂﬁarantiehearheitung Ford 508%¥ 7.0.0.000 / 55U _ Ol x|
Auftrag 38016 |7 wom [01.03.05 Handler |1 N730
Kunde

MHurnmer 23815

Mame |F'0Iizeiprésidium Mordheszen

Strazze |Niederh0nerstr. 44

PLZ / Ort |3?259 |Eschwege Artragsnr. BO0B47
wOm 04.03.05
Teils i ’7000
Amtl Kennz. IWI-32284
Fahrgest. IWFDH><><GBVH><853?2E A 2 174.00

Typenbez. |Transit s a4 Sonst. 0 0,00
Tachostand 82217 Modell f. A (75
Betrag 174,00
Erstzul. [25.07.00

Sehutzhiet | / |

Reparaturdatum | 01.03.05 Sachbearbeiterr. 0

[~ Artrag von Yertragspartner

Handlernumrner WF

Auftragsnunmer ¥F

Fahrzeug

]

8| §| 8] 8 9

Abbildung 51: Garantiebearbeitung Ford

Hier konnen die entsprechenden Kopf-Felder bearbeitet werden oder Uber den
Button “Yercodung

die Einzelvercodung vorgenommen werden.
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Fd¥ercodung Garantieantrag  508¥ 7.0.0.000 / 55U

Karrekturen |Teile IArbeitswerteI Sonstigesl Kommentarel Heparatumr.l Diagnosel

Code Teut

BITTE AWNGEGEEEMEM PROGRAMMCODE PRUEFEM

3
Q
Abbildung 52: Vercodung Garantieantrag

Auf der Karteikarte Korrekturen stehen die Fehlermeldungen aus RCD, die
abgearbeitet werden mussen.

Die weiteren Karteikarten werden bearbeitet, wie bei der Garantievercodung.

Durch Anwahl des Buttons werden die getatigten Veranderungen getestet.

Um den Antrag zur Wiedereinreichung freizugeben, missen Sie den Button ﬁ
anwahlen.
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Einspriiche

Einspriche werden Uber das Menlu Ford GWE den MenlUpunkt Riickmeldung >
Einspriiche bearbeitet.

Es erscheint eine Liste mit allen Einspruch GVA’s

EdlEinspruchs G¥a's  522¥ 7.0.0.000 / 55U |
Auiftr. At Kunde Amtl K.ennz. whert werglitet

41183 Thomaz Goke

Abbildung 53: Einspruchs GVA's

Es erscheint folgende Bearbeitungsmaske

EﬂEinspruchshearheitung Ford 522¥% 7.0.0.000 / SSU - ID'ﬂ
Auftrag 37643 |7 vom [07.02.05 Handler |1A1 il
Kunde

MNurmmer 41183

Mame |T homas Goke

Strasse |Steinweg 23

PLZ / Ort |3?28? lWehretaI-Fleichensachsen Antragshr. 80623
wom 28.02.05
Teile 1 E31.96
Amtl Kennz. |E Swi-HZ 112
Fahrgest. I\A/FDMXXG COMAC25564 Az B 204,60

Typenbez, [FOCUS C Fhas 107 Sonst. 1] 0.an
Tachostand 3125 Modell f. AW [22
Betrag 836 56
Erstzul. [26.11.04

Schutzbrief | / |

Reparaturdaturn | 00.00.00 Sachbearbeiternr. 0

[~ Antrag von Vertragspartner

Handlernurmer %P

Fahrzeug

P ‘Wwdung : | @l El [j| @l
Abbildung 54: Einspruch GVA's
Uber den Button “Vercodung kann die Einspruchsvercodung vorgenommen

werden.
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Fdlvercodung Garantieantrag  522¥ 7.0.0.000 / 55U

Einzpruch | Teile I .-’-‘«rbeitswertel Sonstigesl

Einzpruchzgrund

Freigabe
™ manuelle Eearbeitung

Eingpruchskommentar

Text ;I

&

AL

leer, C99 = komplatte Riicknahme, RS9 = komplette Riickriicknahnme

Abbildung 55: Vercodung Einspruchsgrund

Wichtig ist, dass ein Einspruchstext eingegeben wird, in dem der Einspruch
begriindet wird.

Es kdnnen die bei der manuellen Bearbeitung markierten Teile-, AW- bzw.
Sonstigen Positionen bearbeitet werden, aber auch neue Positionen erfasst
werden.

Durch Anwahl des Buttons werden die getatigten Veranderungen getestet.

]

Um den Antrag zur Wiedereinreichung freizugeben, mussen Sie den Button =
anwahlen.
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GWE

In Bearbeitung bei Ford

Welche Antrage noch bei Ford in Bearbeitung sind kann Gber das Menu Ford
GWE den MenlUpunkt Riickmeldung > In Bearbeitung Ford eingesehen

werden.

Edin Bearbeitung bei Ford 519G 7.0.0.000 7 S50

Sartiering

WP

N734

2734
M 734
)
)
)
2734
M2
M F 3
M F 3

a4

¥ nach Auftragsnr

™ nach Unterhandler

Auftr. R, WALty

5004
5021

Abbildung 56: In Bearbeitung bei Ford

335,29
172,29

Ahrechnung

Cratum

10.06.02
12.04.02
12.04.02
12.04.02
12.04.02
12.04.02
12.04.02
10.06.02
12.04.02

12.04.02

=10l x|

|6 |&
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Garantie/Kulanzregister

Das Programm flhrt ein Garantie/Kulanz-Register mit allen GVA. Dieses Register
kdnnen Sie im Menl Ford GWE Uber den Punkt Garantie/Kulanz-Register
aufrufen.

EdlGarantie /Kulanz - Register 512G 7.0.0.000 / 5 1ol x|

biz (13.09.06

ALzwertung wanh

Antrdge
o+ glle

 nur eigene
" alle Vertragzpartner
" gin Vertragspartner

Wertragspartner

Aktion

& nur diucken
 diucken und ldzchen

™ b lgzchen

[ mit Druckvarschau

sl 9

Abbildung 57: Garantie/Kulanz - Register

Fima Praogramm Datum
Autohaus Siid Garantie/Kulanz - Register 512G700-00 13.09.2006
Zeifraum  01.01.01 bis  13.09.06

-- Garantie Yerglitungsantrag -- -- Garantie -

Autt Antr. At Aufdat Antdat Lohn Teile +KA  Fremdl Fracht Ole B, Leitwy. Sonst. Gesamt
31527 1 2 N 0410 0410 130,00 5E7 170 12583 1200 27500
31527 2 2 N 0410 04.10 50,25 1505 10864 500 17897
IB02 1 3 M 3010 3010 3042 64,16 1925 11333
31611 1 4 N 1811 1511 40,00 2188 657 £3 45
31612 1 5 N 1511 1511 14000 13115 39,34 310,49
3B13 1 6 M 1511 1511 80,00 897 95 69 494 BB
31614 1 7ON1511 1511 40,00 2188 657 £3 45
31615 1 5 N OB11 1911 220,00 44 55 13 46 278,34
31615 2 5 N OB11 1911
31615 3 8 N OB11 1911
31615 4 BN 0611 1911
31615 5 5 N OB11 1911
31615 6 8 N OR11 1911
31615 7 8 N OB11 1911
31615 8 5 N OB11 1911
31615 9 8 N OB11 1911
31616 1 9 N 0811 1911 29000 48350 13905 892 55
31617 1 10 M 2310 19.11 80,00 44 55 13 46 136,34
31617 2 10 N 2310 19.11 1.150,00 1.150,00
31617 3 10 N 2310 19.11
31617 4 10 M 2310 19.11
HMB17 A 10 N 2310 19.11
31617 B 10 N 2310 19.11

Abbildung 58: Ausdruck Garantie/Kulanzregister
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Historie

Das Programm flhrt eine Datenbank mit allen abgewickelten GVA. Die Historie
kdnnen Sie im Menl Ford GWE Uber den Punkt Historie aufrufen.

Fdl Garantie-Historie  516R 7.0.0.000 / SSU Ol =]

Fahrgestellnr.

Antragznr,

Ga-Mr.

1750
1763
1762
1745
1738
1683
79585
TAETY
500324
£00339
E00378

460

|
a Auftragsnr. a bei Ford a Jahr | 2002 bis| 2006
[0 el e 8 M g0

Art Awiftr. b.Ford Kunde Fahrgestellnr. AmtlKennz. \whert
04.03.051/P39 37962 Helmut Ziindel
0E.08.031/F05 36833 Ford Bank. WEFIF:<GBFP1P33548 EIC-DI 38 E3.E1
09.09.031/ 28961 Autohaus Kanig GmbH WIS GEBS2TEE5R97 EIC-L 20 459,62
15.08.031/F05 35710 Manfred ‘Weinrich WEON:XGCDM 143144 EIC-+Z 43 117.45
30.07.031/P05 3B414 Ewald Heerda wFOA:C<GaATB08IEE EIC-HF 412 74,52
18.07.03 3/F01 35021 Edgar Rybicki WFIFMwWFDFYL42621 EIC-RY &1 379.86
30.05.031/F05 34270 Johannes Senge wFOBWFREXKE1813 EIC-t5 933 324,45
29.04.031/E5P 25812 2Edgar Wenk WIS GAECTJO7EI5 ESw-D 735 £4.34
23.04.031/537 25378 222, whedemeyer WK GEVKXTERZ94 ES'w/-al 381 GBS, 90
16.12.02 3/F01 23235 3537 STEFAN RIMBACH Wl GLAARP16483 WAK-P 415 145,34
17.03.03 3/F07 24842 312884 WERMNER THIEL WO GLAAHDBEI35 8367
13.01.03 3/PE0 23IEBE 312867 WERMNER THIEL WFOB<GalBTGOE4E2 120,02;|

Abbildung 59: Garantie Historie

Durch Eingabe einer Fahrgestellnummer oder einer Antragsnummer werden die
zutreffenden Eintrage im Auswahlfenster angezeigt. Durch Einschrankung der
Jahre, kann die Auswahl begrenzt werden.

Im Feld Fahrgestellnummer kann Uber die Taste F2 oder den Auswahlbutton
nach Fahrzeugen gesucht werden.

Es werden auch die mit der alten Ford-Garantie erstellten Garantieantrage
angezeigt.
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Durch Auswahl der zutreffenden Position, werden die genauen Garantie-
Positionen angezeigt:

EdGarantie-Historie  516R 7.4.0.1 / cps

Abbildung 60: Garantie Historie

'
Der Antrag kann Uber den Button nochmals gedruckt werden.

Anwender die Einspriche machen dirfen (= direkt mit Ford kommunizieren)

'
kdnnen den gesamten Antrag mit dem Button an die Einspruchsbearbeitun
Ubergeben und dort bearbeiten.

. -.._l- . -
Uber den Button kann ein Lagerentnahmeschein gedruckt werden.
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Durch Anwahl des Buttons . kann die Nachverglitung zu diesem Antrag
aufgerufen werden.

Fdnachvergiitung GWE 536G 7.4.0.0 / cps

31.03.09

Hier werden die entsprechenden Werte laut der Ford Riickmeldung oder
Nachmeldung eingetragen. Die weitere Bearbeitung erfolgt dann analog zur
manuellen Rickvergutung. Es 6ffnet sich dann das Fenster der manuellen
Aufteilung des Betrages auf die einzelnen Positionen.

| |Nacherstattung zuordnen 536G 7.4.0.0 / cps

[ oose proedio

]
me]
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Gesicherte Daten

Das Programm macht von den erzeugten Export-Dateien und den eingespielten

Rlckmeldedateien Sicherungskopien mit Datum und Uhrzeit im Dateinamen.

Exportierte Daten

Die gesicherten Export-Dateien kénnen lGber den Menlipunkt Ford GWE -
gesicherte Daten - exportierte Daten aufgelistet werden, wobei nach
Datum oder nach Auftrag selektiert werden kann.

EdlErstelite Exportdateien  517R 7.0.0.000 / SSU

Eingchrankung

10.

25

' nach Datum

" nach &uftrag

IW
lin

bz 12.09.06

D aturn
07.02

15.07.02
220702
29.01.03
200203
20,0203
12.03.03
04.04.03
04.04.03
04.04.03
04.04.03
04.04.03
04.04.03
08.04.03

Sicherungs-Datei

tr- 20020715074 257 trs

tr- 200207 22-092652 trs

TR-20030123-100713. TR
TR»-20030220-152715. TR
TRX-20030220-155157 TR
TR»-20020313-075122. TR
TRX-20030404-085214. TR
TRx-20030404-035803. TR
TR-20030404-035343. TR
TH-20030404-090334. TR
TRx-20030404-091 236. TR
TR-20030404-091 432 TR
TRX-20030403-100412. TR

Abbildung 61: Erstellte Exportdateien

enthaltene Auftiage

373641
a2
383341
3enA
378N
el
1745041
1745041
1745041
1745041
1745041
1745041
1745041
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Durch Doppelklick auf eine Zeile erhalt man die Detailansicht

FdGesicherte Exportdatei  517R 7.0.0.000 / SSU

D ate bra-2 002077 0-034337 frs vom | 10,0702

enthalt folgende Auftrage RO

1
h0332 2
hO322 1
50323 1
h0327 1
h0323 1
50329 1
50331 1
50332 1
h0332 2
h0333 1

oM ﬂ

Abbildung 62: Gesicherte Exportdatei

und es kann wenn nétig die Export-Datei nochmals versendet werden.
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Gesicherte Register

Die gesicherten Import-Dateien kdnnen lUber den Menilpunkt Ford GWE ->

gesicherte Daten > Register aufgelistet werden.

FdGesicherte Importdateien

H andlernurnmer

Fegister

Sicherungz-Datei

REG-2004071 3-100745.CFY

526R 7.0.0.000 / S5U

1730

=| o

104

71
1
71
71
i1
71
71
1
70
70
70
70
70
70

REG-20040713-095632.CFY
REG-20040713-035512.CFY
REG-20030331 15141 3.CPY
REG-20020717-102157.CFY
REG-20020715-105618.CFY
REG-20020715-104814.CFY
REG-20020715-103407 CFY
REG-20020415-074700.CFY
REG-20040713-100745.CFY
REG-20040713-035632.CFY
REG-20040713-09551 2.CFY
REG-20030331 15141 3.CFY
REG-20020717-102157.CFY
REG-20020715-105612.CFY

Abbildung 63: Gesicherte Register

D aturn I hrzeit
13.07.04 10:07:45
13.07.04 9:5E: 32
13.07.04 35512
31.03.03 15:14:13
17.07.02 10:21:57
15.07.02 10:56:18
15.07.02 10:48:14
15.07.02 10:34:07
15.04.02 F47:00
13.07.04 10:07:45
13.07.04 3:56:32
13.07.04 9:55:12
31.03.03 15:14:13
17.07.02 10:21:57
15.07.02 'IEI:EE:'IE;I

=10
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GWE

Durch Doppelklick auf eine Zeile erhalt man die Detailansicht

Fdcesicherte Register-Datei  526R 7.0.0.000 / 55U

Handler 10730 R egister | 1

in D atei |FEEI3-2EIEI4EI?1 3-100745.CFY

Die D atel enthalt folgende Register

1N730 63 il
TH730 7l
1M730 1
1M7CO 4
1NTCO 42
TH7CN 43
2N a3
2N 34
2NTH 35
2M732 3E
2M732 ar ;I o ﬂ E

Abbildung 64: Gesichertes Register Datei

und es kann wenn nétig das Register nochmals gedruckt werden.
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Gesicherte PEARS-Register

Die gesicherten Import-Dateien kdnnen lGber den Menlpunkt GNE - gesicherte
Daten > PEARS-Register aufgelistet werden.

FdGesicherte Importdateien 527R 7.0.0.000 / 55U I [
Handlernurmrner ’W ﬂ @
Reqizter Sicherungs-Datei Craturm Jhrzeit

PRC-20020717-102157. CFY 17.07.02 10:21:57
4 PRC-20020415-074704.CFY 15.04.02 74704
40 PRC-20020717-102157. CFY 17.07.02 10:21:57
40 PRC-20020415-074704.CFY 15.04.02 74704
K| PRC-20020410-074429.CFY 10.04.02 744:29
38 PRC-20020410-074429.CFY 10.04.02 7 44:29
¥ PRC-20020408-075149.CFY 08.04.02 7:81:45
36 PRC-20020403-074445 CFY 03.04.02 7 44:45
35 PRC-20020403-074445 CFY 03.04.02 7 44:45
34 PRC-20020403-074445 CFY 03.04.02 7 44:45
33 PRC-20020325-075714.CFY 25.03.02 TET14
32 PRC-20020325-075714.CFY 25.03.02 FRTRE
K1 PRC-20020318-084943.CFY 18.03.02 84943
30 PRC-20020318-08494 3. CFY 18.03.02 84943
29 PRC-20020308-081 737 CFY 08.03.02 81737 ;I

46

Abbildung 65: Gesichertes PEARS-Register

66



Handbuch kfz3000°"*

Kommunikation Ford GWE
Durch Doppelklick auf eine Zeile erhalt man die Detailansicht
FdGesicherte Register-Datei  527R 7.0.0.000 / SSU x|

Handler 1730 Reaister LY |

ir O atei |F'HE-2I]I]2EI?1 F102157.CFY

[ie Dratei enthalt folgende Register

1M730 a0 N il
1730 41 N
1M7CO 1% N
2M7 3 9 M
2M732 15 H
™t Teileanhanger diicken
2MT3T E M

Abbildung 66: Detailansicht Gesichertes PEARS-Register

und es kann, wenn ndétig, das Register oder auch nur die enthaltenen
Teileanh@nger nochmals gedruckt werden.
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Gesicherte EPS/AMS Register

Die gesicherten Import-Dateien kdnnen lGber den Menlpunkt GNE - gesicherte
Daten - EPS/AMS Register aufgelistet werden.

EﬂGesicherte Importdateien 533R 7.0.0.0 / cps - |Elli|
Handlermumrmer 1780 {5} | @ |
Sicherungs-Diatei [Craturi Uhrzeit

ESP-20081127-102150.CFY

Abbildung 67: gesicherte ESP/AMS Dateien

Durch Doppelklick kann die entsprechende Datei angezeigt werden (vgl.
Abbildung 68: gesicherte ESP/AMS Dateien Detailansicht).
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GWE

EdGesicherte Register-Datei  533R 7.0.0.0 / cps x|
Handler 10760

in Datei |ESF'-2DUB'I 127-102150.CFY

[ie Datei enthalt D aten fur folgende Handler

1U7EB0 il

TR

Abbildung 68: gesicherte ESP/AMS Dateien Detailansicht

Durch Anwahl des Buttons &) kann ein Ausdruck der Datei erzeugt werden:

Datei Edit  Ansicht
Ed e
11-05-2008 DEU 1U7B0 -G
FORDVERKE GH FORD GARANTIE-SCHUTZBRIEF SEITE 1
VERKAUFSINFORMATION — DIESE IST KEINE RECHNUNG — HUR FUER INFORMATIONSGEBRAUCH
RECHHUHGSHUMMER : 212779
STEUERNUMMER : DE 122 653 611 RECHHUHGSDATUH : 05-11-2008
HAENDLERHUMMER : 10780
Autohaus Schaid GmbH FORD VERKE GMBH
DE181381965 EDSEL FORD STRASSE.
Schillerstr. 9 POSTFACH 710265
72189 V hringen D-50742 KOELNW, GERMAHY
FGS VERKAEUFE
KUNDE H.U.R. SCHNECKENBURGER GER FAHRGESTELLNR-¥ERTR.
VERTRAG: FLATRATE FGS 4 JAHRE- 80.000 KM VFOZEXBDFZ7P58733-01
RECHHUNGSDATTN : 04112008
SCHUTZBRIEF
TOTAL : 890_00 DR
EEEEEEEEEE EEEEEEEEETN
=xzzzxzzzx  EGPS KONTOSTAND: 890.00 DR  =x=zzzzzzx
EFEEEEEEESE EFEEEEEEESE

Abbildung 69: Ausdruck gesicherte Datei Bildschirmanzeige
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Fehlende Register

Durch die fortlaufende Nummerierung der Register bemerkt das Programm,
wenn Register fehlen (z.B. durch Ubertragungsprobleme) und fordert diese
automatisch wieder an.

Durch den Anwender muss hier normalerweise nicht eingegriffen werden, da das
Listung und die Meldung vollautomatisch lauft.

Im Programmbereich GWE - gesicherte Daten > fehlende Register werden
diese Register aufgelistet.

Eﬂfehlende Register 529G 7.0.0.0 / cps =10 x|

folaende Reqister werden nochmal angefardert

Handler R egister

2M 731 B71 3
2M T BV

2731 BV

2M 73 G733

- 9|

Strg + D Reaizter nicht mekr anfardern

Sollte es erwinscht sein, kénnen einzelne Register durch Anwahl und
Tastenkombination STRG + D geléscht werden.
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Listen

Liste halbfertige Antrage

Zum Programm Liste halbfertige Auftrage gelangen Sie, indem Sie in der
Auswahlliste Ford GWE den Punkt Antrige listen anwdhlen.

FdlListe halbfertige Antréige  503R 7.0.0.00 -0 x

Auftrage IV e

yin bis ’m

Statuz v ale

O e

[ Puositionen ducken

S| 9

Abbildung 70: Liste halbfertige Antrage

Mit diesem Programm koénnen Sie alle im System befindlichen Antrage auf eine
Liste drucken. Durch Einschrankungen haben Sie die Mdglichkeit, nur einen Teile
der Antrage zu drucken.

z.B. alle Antréage von status 2 bis status 2 sind Antrage, die freigegeben
werden kénnten.
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Liste Kulanzen

Zum Programm Kulanzen listen gelangen Sie, indem Sie in der Auswabhlliste Ford
GWE den Punkt Kulanzen listen anwdahlen.

FdlListe kulanzen 504R 7.0.0.000 £ SSU N [w] |

Auftrage v Eie

Statuz W ale

F e

[ Positionen drucken

| 9

Abbildung 71: Liste Kulanzen

Mit diesem Programm koénnen Sie alle im System befindlichen Kulanz-Antrage
(auch Teilantrage) auf eine Liste drucken. Durch Einschrankungen haben Sie die
Méglichkeit, nur einen Teile der Antrage zu drucken.

z.B. alle Antréage von status 2 bis status 2 sind Antrage, die freigegeben
werden kénnten.
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